
 CITIZENS’ CONVENIENCE CENTERS ~ REGULATIONS AND POLICIES 

1. The citizens’ convenience centers are exclusively for Baltimore City residents, such as homeowners and 
tenants, who are hauling acceptable waste and recycling materials from their primary Baltimore City 
residence.  The materials must be from the home in which you live. 

 
2. Property owners, landlords, and any related term are not permitted to use the citizens’ drop‐off centers 

unless they are hauling materials from their Baltimore City property in which they actually reside.  Clearing 
rental, leased, or vacant properties for which a person has ownership does not qualify a property owner to 
utilize the citizens’ convenience centers.  In these situations the property owner or landlord is considered a 
small hauler and is required to procure the proper small hauler’s license from the Health Department and 
must only utilize the Quarantine Road Landfill.  There are no exceptions to this regulation. 

 
3. The convenience centers ARE NOT for commercial vehicles, rented vehicles, modified pickup trucks, vans or 

minivans, or anyone who has been contracted to do any hauling or disposal for someone else [i.e., small 
haulers].  These types of vehicles will be considered small haulers and must only utilize the Quarantine Road 
Landfill with the proper mall hauler license. 

 
4. Residents may only deliver acceptable waste and recycling materials from their primary residence to the 

convenience centers by use of a passenger car, unmodified van, unmodified minivan, and an unmodified 
pickup truck that is no larger than ¾ ton. 

 
5. A resident is limited to no more than 2 loads per day and no more than 5 in one week.  This quota will be 

strictly enforced. 
 
6. Trash and recyclables must be deposited in the proper designated containers.  Knowingly violating this policy 

may lead to suspension of a resident’s privilege to utilize any convenience center. 
 

7. For the safety of other residents and workers, obeying all safety guidelines for driving in and out of the 
facilities and properly disposing of materials is imperative.  Violation of any facility safety regulation is 
grounds for suspension of disposal privileges.  

 
8. Any resident and/or passenger using profanity or verbally accosting site attendants or other members of the 

general public will be summarily dismissed from the facility and will be barred indefinitely from using any of 
the citizens’ convenience centers.  Anyone subject to this action will have to formally request reinstatement 
from the Bureau of Solid Waste. 

 
9. When using a pickup truck, disposal loads cannot exceed the bed of the truck.  For all other vehicle types, the 

limit is no more than 8 trash bags or an equivalent amount of waste. 
 
10. When disposing of yard waste, leaves and other foliage must be bagged.  Tree limbs cannot be longer than 3 

feet and the diameter cannot exceed 4 inches.  Bushes must also be cut up and bagged to allow for easy 
disposal. 

 
11. If a resident has any concerns and the site attendant cannot answer to the resident’s satisfaction, or if there is 

a dispute for any reason, the resident should talk to the facility supervisor. 
 
12.  All residents and their passengers must remain at their vehicle while utilizing the convenience center.  

Wandering from the vehicle is a safety violation. 

 



13.  Salvaging, junking, or removal of items at the convenience centers is strictly forbidden and will be considered 
theft of City property. 

 
14. Materials accepted at the convenience centers include household trash, furniture, other bulk items, 

appliances, scrap metal, cans, glass, plastics, paper, cardboard, tires, electronic devices, used oil, and yard 
waste.  A minimal amount of building material may be accepted at the convenience centers.  Full loads of 
building materials may only be accepted at the Quarantine Road Landfill. 

 
15.  Unacceptable materials include any household hazardous waste [paint, solvents, pesticides, pool chemicals, 

acids, caustics, gasoline, mercury thermometers/thermostats, etc.], syringes, fire extinguishers, propane 
tanks, helium tanks, batteries, fluorescent light bulbs, etc. 


